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Abstrakt: Obrovsky rozvoj pocitacov, internetu, mobilnych telefonov a d’alsich informaénych a komunikaénych
technologii zasadnym spdsobom ovplyvnili, ako firmy obchoduji medzi sebou a ako predavaju konecnym
zakaznikom. V sticasnosti firmy, ktoré vyuzivaju elektronické obchodovanie a podnikanie riesia, ako najlepsie vyuzit
vyhody, ktoré e-business a e-commerce prinasaju. Cielom ¢lanku je zhodnotit’ preferencie v zdkaznickom spravani

novej generacie zékaznikov na socialnych médiach realizované prostrednictvom ich smartfénov.
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Informécia: Tento prispevok je jednym z &iastkovych vystupov v sacasnosti rieseného vedecko-vyskumného grantu
VEGA 1/0789/17 ,,Vyskum dominantnych marketingovych postupov a vyznamnych charakteristik spotrebitel'ského

spravania pri vyuzivani mobilnych komunikac¢nych platforiem pre tcely elektronickej komercie.
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1. Uvod do problematiky

Podl’a autora Kaplana (2012) prenos informacii, pripadne ich zmena sa odohrava v procese komunikacie. Uz od
nepamdti sa l'udstvo pokusalo vyuzivat' rozne prostriedky na prenos informécii, pokial’ nebolo mozné vymienat’ si ich
tvarou v tvar. V dnesnej dobe uz mézeme konstatovat, ze najvacsi vyznam pre vyvoj procesu prenosu informacii ma
komeréné vyuzitie internetu a world wide web a jeho uplatnenie pri elektronizacii podnikania, tzv. e-business. Autor
Havlenka (2001) tvrdi, Ze nosnym prvkom e-commerce st hlavne internetové obchody a s nimi slvisiaca
problematika. Svoje zastipenie tu ma aj vdcsina ¢innosti spadajiica pod elektronicky marketing, napriklad e-mail
marketing, najroznejsie affiliate programy, online reklama a vSetky aktivity na podporu internetového obchodovania
(Bacik et al. 2014). V SirSom slova zmysle mozeme do pojmu e-commerce zahrnut' aj akékol'vek webové stranky,
ktoré pontkaju konkrétne produkty ¢i sluzby a je mozné si ich objednat’, napriklad prostrednictvom e-mailu. Prvé e-
shopy vo svete zacali vznikat’ uz okolo roku 1994 (Amazon, eBay...). E-commerce, respektive elektronické
obchodovanie oznacuje formu nakupu, predaja alebo distribucie, kde ku kontaktu medzi predavajucim a kupujucim
dochadza prostrednictvom elektronickych systémov (Gavurova et al. 2018). E-commerce v podstate znamena obchod
medzi osobami, pri ktorom ide hlavne o vyuzivanie informa¢nych a komunika¢nych technologii (Sterne 2011). Pod
pojmom e-commerce (elektronické obchodovanie, e-komercia alebo eCommerce) v sGéasnosti autor Lee (2014)
rozumie nakupovanie resp. predavanie rozlicnych vyrobkov alebo sluzieb cez elektronické systémy ako napriklad
internet alebo podobné pogitadové sicte. Autor Stefko (2016) uvadza, e elektronické obchodovanie je dnes uz
roz§irenym odborom a je beznou sticast'ou firiem, ktoré ho vyuzivaji pre svoje obchodovanie (Fedorko et al. 2017).
Obchodovanie na internete v st¢asnosti predstavuje najrychlejsie sa rozvijajicu segment vo zvySovani vykonnosti a
produktivity podnikov. E-commerce je zaradzované do oblasti priameho predaja, pri ktorom si zdkaznik moze vybrat’
tovar bez toho, aby musel navstivit' obchod alebo obchodné centrum. Podstata elektronického obchodovania spociva
v procese pouzivania takych informa¢nych a komunika¢nych technolégii, ktoré sa vyuzivaju hlavne vo fazach nakupu
a predaja, ¢ize v obchodnych transakciach (Sedlacek 2006). Podla autora Madlenidka (2004) vo vSeobecnosti e-
commerce oznatuje vSetky formy transakcii, pri ktorych dochadza ku uskuto¢iiovaniu predaja. Tieto procesy
pozostavaju a zahfiiaji hlavne spracovanie a prenos digitalnych ddajov, v ktorych st zahrnuté texty, zvuky a vizualne
obrazy (Stefko et al. 2015).

2. Metodoldgia

Hlavnym cielom tohto ¢lanku je zhodnotit’ preferencie v zédkaznickom spravani novej generacie zédkaznikov
prostrednictvom smartfonu v podmienkach socidlnych médii. Pre Gi¢ely tohto &lanku bola zvolend vyskumna vzorka
vymedzena ako nové generacia zikaznikov, ktorych reprezentujii mileniali. Co sa tyka vymedzenia vekovej skupiny
milenialov, ¢lanok sa pridrziava metodiky autora Younga (2017). Mileniali st oznacovani ako ,,generacia Y a st vo
veku 18-34 rokov. Primarne zdroje ¢lanku boli ziskané realizaciou kvantitativneho vyskumu, ktory bol uskutoéneny
metodou CAWI (Computer Assisted Web Interview). Zber Udajov prostrednictvom elektronického dotaznika
prebiehal v mesiaci maj v roku 2018. Pre udely kvantitativneho vyskumu bol sledovany zakladny subor,
pozostavajuci zo Studentov Fakulty manazmentu PreSovskej univerzity v PreSove. Vyskumna vzorka pozostava zo
396 respondentov. Pre ti¢ely tohto ¢lanku bola pouzita deskriptivna statistiku.

Tabul’ka 1. Vyuzivanie socialnej siete Facebook na smartfone

Kumulativne
Pocetnost’ % %
Skoro nikdy 3 8 8
Obcas 45 114 12,1
Casto 84 21,2 33,3
Vel'mi ¢asto 264 66,7 100,0
Total 396 100,0

Zdroj: vlastné spracovanie
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264 respondentov (66,7 %) vyuziva socialnu siet’ Facebook na svojom smartfone vel'mi &asto. Casto tak &ini 84

respondentov (21,2 %), obcas 45 respondentov (11,4 %), skoro nikdy 3 respondenti (0,8 %). Odpoved’ nikdy sa u
respondentov nevyskytla.

Tabul’ka 2. Deskriptivna $tatistika vyuzivanie socialnej siete Facebook na smartfone

Priemer | Medidn | Modus o Minimum | Maximum Percentil
Odchylka 5 75
4,5378788 5 5| 0,7229192 2 5 4 5

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka vysSie vyobrazuje vystupy zékladnych ¢iselnych charakteristik opytovacej polozky, ktora zistovala
frekvenciu vyuzivania socialnej siete Facebook. Tato polozka bola koncipovana do pat'stupiiovej skaly, pricom vyssie
¢islo kodu <1;5> definuje vyssiu frekvenciu vyuzivania. Priemer nadobuda hodnoty ~ 4,5, ¢o je pri pohlade na 5
stuptiovu $kalu vel'mi vysoka hodnota. Toto deklaruje aj median, ktory upozorfiuje na fakt, ze minimalne polovica
respondentov uvadza najfrekventovanej$iu hodnotu, a teda vel'mi Gasto. Druhé polovica je distribuovana v hodnotach
nizS§ich ako 5. NajcastejSia hodnota ja rovna medianu. Odchylka ~ 0,7 deklaruje relativne vysoku ,,zhodnost’
odpovedi®. Pri pohl'ade na minimum a maximum je mozné vidiet, ze moznost’, ktora oznacovala najnizsiu frekvenciu
vyuzivania neoznacil ziadny respondent. Zameranim na percentil sa da konstatovat, ze iba 25 % respondentov
oznacilo moznost’ 4 a menej, teda Casto az obcas.

Tabul’ka 3. Vyuzivanie socialnej siete Instagram na smartfone

Kumulativne
Pocetnost’ % %

Nikdy 138 34,8 34,8
Skoro nikdy 24 6,1 40,9
Obcas 54 13,6 54,5
Casto 48 12,1 66,7
Vel'mi ¢asto 132 33,3 100,0
Total 396 100,0

Zdroj: vlastné spracovanie

132 respondentov (33,3 %) vyuziva socialnu siet’ Instagram na svojom smartfone vel'mi &asto. Casto tak &ini
48 respondentov (12,1 %), obcas 54 respondentov (13,6 %), skoro nikdy 24 respondentov (6,1 %) a nikdy 138
respondentov (34,8 %).

Tabulka 2. Deskriptivna $tatistika vyuZivanie socialnej siete Instagram na smartfone

) . St. . ] Percentil
Priemer Median Modus Odchylka Minimum | Maximum 5 5
3,030303 3 1| 1,7074938 1 5 1 5

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka vysSie vyobrazuje vystupy zakladnych ¢iselnych charakteristik opytovacej polozky, ktora zistovala
frekvenciu vyuzivania socialnej siete Instagram. Tato polozka bola koncipovana do pét’stupiiovej skaly, pricom vyssie
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¢islo kodu <1;5> definuje vyssiu frekvenciu vyuzivania. Priemer nadobuda hodnoty =~ 3, ¢o je pri pohlade na 5
stupiiovu Skalu a vystup Facebooku neporovnatel'ne nizsia hodnota. Toto deklaruje aj median. Najcastejsia hodnota je
rovna 1, ¢o je najmenej frekventovana kategoria opytovacej polozky. Odchylka = 1,7 deklaruje relativne velka
rozptylenost’ odpovedi. Minimum a maximum nam napoveda o vyuziti celej Skaly odpovedi. Zameranim na percentil
sa da konstatovat’ Ze najpocetnejSie buda hraniéné hodnoty.

Tabulka 5. VyuZivanie socialnej siete YouTube na smartféne

Kumulativne

Pocetnost’ % %
Nikdy 6 15 15
Skoro nikdy 18 45 6,1
Obgas 138 34,8 40,9
Casto 111 28,0 68,9
Vel'mi Gasto 123 311 100,0
Total 396 100,0

Zdroj: vlastné spracovanie

123 respondentov (31,3 %) vyuziva socidlnu siet’ YouTube na svojom smartfone velmi ¢asto. Casto tak ¢ini
111 respondentov (28 %), ob¢as 138 respondentov (34,8 %), skoro nikdy 18 respondentov (4,5 %) a nikdy 6
respondentov (1,5 %).

Tabulka 6. Deskriptivna §tatistika vyuzivanie socialnej siete YouTube na smartfone

i . St. . ) Percentil
Priemer Median Modus Odchylka Minimum | Maximum > 7
3,8257576 4 3| 0,9743252 1 5 3 5

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka vysSie vyobrazuje vystupy zékladnych ¢iselnych charakteristik opytovacej polozky, ktora zistovala
frekvenciu vyuzivania socialnej siete Youtube. Tato polozka bola koncipovana do pat'stupnovej skaly, pricom vyssie
¢islo kodu <1;5> definuje vyssiu frekvenciu vyuzivania. Priemer nadobuda hodnoty ~ 3,8 , ¢o je pri pohl'ade na 5
stupniovu $kéalu nie vysoka hodnota. Median, ktory upozoriiuje na fakt, Ze minimalne polovica respondentov uvadza
druhu najfrekventovanejsiu hodnotu, a teda casto. Druhd polovica je distribuovand v hodnotach nizsich ako 4.
Najcastejsia hodnota je rovna trom. Odchylka =~ 1 deklaruje vysSiu ,,zhodnost’ odpovedi®. Minimum a maximum nam
napoveda o vyuziti celej skaly odpovedi. Zameranim na percentil sa da konstatovat, ze 25 % respondentov oznacilo
moznost’ 3 a menej, teda obcas.
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Tabulka 7. VyuZzivanie socialnej siete Twitter na smartfone

Kumulativne
Pocetnost’ % %
Nikdy 366 92,4 92,4
Skoro nikdy 15 38 96,2
Obcas 12 3,0 99,2
Casto 3 8 100,0
Total 396 100,0

Zdroj: vlastné spracovanie

3 respondenti (0,8 %) vyuzivaju socidlnu siet Twitter na svojom smartfone casto. Obcas tak Cini 12
respondentov (3 %), skoro nikdy 15 respondentov (3,8 %) a nikdy 366 respondentov (92,4 %). Odpoved vel'mi &asto
sa u respondentov nevyskytla.

Tabul’ka 8. Deskriptivna Statistika vyuZivanie socialnej siete Twitter na smartfone

] . St. . ] Percentil
Priemer Median Modus Odchylka Minimum | Maximum > 75
1,1212121 1 1| 0,4616476 1 4 1 1

Zdroj: vlastné spracovanie

Uz z prvého pohladu na vystupy ¢iselnych charakteristik sa da predpokladat’ vel'mi nizka frekvencia Tweetru
na smartfénoch respondentov. Z uvedeného zrejmé, Ze drviva vacsina odpovedi bola situovana pri kategorii 1, teda
nikdy. Toto tvrdenie je zachytené vo vietkych &iselnych charakteristikich. Standardnd odchylka napoveda o
mimoriadne vysokej zhode odpovedi. Pri pohl'ade na maximalne a minimalne hodnoty vidime, Ze moznost’, vel'mi
Casto (5) nebola vybrana ani jednym respondentom.

Tabulka 9. VyuZivanie socialnej siete Google+ na smartfone

Kumulativne

Pocetnost’ % %
Nikdy 165 41,7 41,7
Skoro nikdy 63 15,9 57,6
Obcas 84 21,2 78,8
Casto 48 12,1 90,9
Vel'mi ¢asto 36 91 100,0
Total 396 100,0

Zdroj: vlastné spracovanie

36 respondentov (9,1 %) vyuziva socialnu siet Google+ na svojom smartfone velmi asto. Casto tak &ini 48
respondentov (12,1 %), obcas 84 respondentov (21,2 %), skoro nikdy 63 respondentov (15,9 %) a nikdy 165
respondentov (41,7 %).

© 2018 The Author(s). Published by Journal of Global Science. 5
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License
(http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium,
provided the original work is properly cited. The moral rights of the named author(s) have been asserted.



<JOG

Journal of Global Science
ISSN: 2453-756X (Online) Journal homepage: http://www.jogsc.com

Tabulka 10. Deskriptivna Statistika vyuZivanie socilnej siete Google+ na smartfone

i . St. . ) Percentil
Priemer Median Modus Odchylka Minimum | Maximum > 7
2,3106061 2 1| 1,3564618 1 5 1 3

Zdroj: vlastné spracovanie

Ak sa zameriame na Google+, tak vidime, Zze na Skale 1 az 5 dosiahol priemer hodnotu 2,31, median 2 a
najcastejSia hodnota, modus je rovna jednej. Z uvedenej charakteristiky hodndt centrdlnej tendencie mozno
predpokladat’, Ze véa¢sina odpovedi bude situovana v kategoriach symbolizujiicich menej frekvenéné uzivanie danej
socialnej siete. Standardna odchylka je cca 1,36, teda odchylenie od priemeru je v naSom pripade mierne vysiie.
Minimum a maximum definuje teoretické hranice $kaly, konStatujeme ze bola vyuzitd jej cela potencia. Pri
percentiloch vieme povedat, ze 75 % odpovedi lezi v dimenzii 3 a menej, ¢ize frekvencia obcas, skoro nikdy a nikdy.

Tabulka 11. VyuZivanie socialnej siete LinkedIn na smartfone

Kumulativne
Pocetnost’ % %

Nikdy 339 85,6 85,6
Skoro nikdy 33 8,3 93,9
Obcas 12 3,0 97,0
Casto 6 15 98,5
Vel'mi ¢asto 6 15 100,0
Total 396 100,0

Zdroj: vlastné spracovanie

6 respondentov (1,5 %) vyuZiva socialnu siet’ LinkedIn na svojom smartfone velmi &asto. Casto tak &ini 6
respondentov (1,5 %), ob&as 12 respondentov (3 %), skoro nikdy 33 respondentov (8,3 %) a nikdy 339 respondentov
(85,6 %).

Tabulka 12. Deskriptivna Statistika vyuZzivanie socialnej siete LinkedIn na smartfone

i . St. . ] Percentil
Priemer Median Modus Odchylka Minimum | Maximum % 5
1,25 1 1| 0,7226008 1 5 1 1

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zéklade vystupov ¢iselnych charakteristik sa da predpokladat’ vel'mi nizka frekvencia vyuzivania LinkedInu
na smartfonoch respondentov. Z uvedeného zrejmé, ze drviva vécsina odpovedi bola situovana pri kategorii 1, teda
nikdy. Toto tvrdenie je zachytené vo vietkych &iselnych charakteristikich. Standardna odchylka napoveda o
mimoriadne vysokej zhode odpovedi. Pri pohl'ade na maximalne a minimalne hodnoty vidime, ze bol vyuzity jej cely
potencidl.
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3. Zhrnutie

Len malo inovacii v I'udskej histérii zahfiia také mnozstvo vyhod ako prave elektronicky obchod. Globalna
povaha, technologicky rozvoj, moznost’ zasiahnut' obrovskt skupinu l'udi, jeho interaktivny charakter, rozmanitost’
prilezitosti jeho vyuzZitia ¢i rychly rast jeho podpornych infrastruktar, ma za nasledok mnoho potencialnych prinosov
pre organizacie, jednotlivcov aj spoloCnost ako taku. Nezadrzateny rozvoj technologii a najmi penetracia tzv.
inteligentnych telefonov, resp. smartfonov a tabletov posuva nielen zmyslanie dneSnej populdcie na celkom int
Uroven, ale aj marketing a vSetky jeho aktivity do inych, zna¢ne sofistikovanejsich rozmerov. Niet divu, Ze v novych
komunika¢nych médiach vidia manazéri mimoriadny potencial. Enormny narast uzivatel'ov tychto zariadeni totiz z
pohl'adu marketingu predstavuje aj obrovsky dosah na zaujimavu cielova skupinu zékaznikov.

Mobilny marketing je novou formou marketingovej komunikacie, ktora vyuziva mobilné komunika¢né metody
na propagaciu napadov, produktov a sluzieb. Marketingové nastroje poskytuju kdekol'vek a kedykol'vek cielené
oslovenie zakaznikov, interakciu, umiestnenie a vlastné meranie efektivnosti kampane.

Na zéklade vysSie uvedenych Statistik sa da konstatovat, Ze respondenti najcastej$ie na svojich smartfénoch
vyuzivaju socialnu siet’ Facebook. Aj napriek tomu, Ze socialna siet’ Instagram globalne napreduje, ¢o sa tyka jej
vyuZivania pouzivatel'mi, respondenti ju vyuzivaji menej ako uvedeny Facebook. Poslednou najéastejSie vyuzivanou
socialnou sietou na smartfone mladej generacie zakaznikov je YouTube.
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